A GiZLILIK, TARAFSIZLIK VE BAGIMSIZLIK
% TRteSt TAAHHUDU

TRTEST, hizmetlerini ulusal ve uluslararasi alanda tarafsiz ve badimsiz olarak; cografi alan, sosyal ve siyasi
alan, sektor ve endustri farki gézetmeksizin akreditasyon kapsami, standartlar ve prosedirler cercevesinde
talep eden tim ilgili taraflara esit olarak sunmayi,

TRTEST c¢alisanlari ve ust yonetimi, Uriin belgelendirme faaliyetlerini gerceklestirirken tarafsizligini ve
bagimsizligini tehlikeye sokacak veya supheye duslrecek herhangi bir davranista bulunmayacagini,
YururlUkteki uluslararasi akreditasyon kurallarinin ve mevzuat sartlarinin gincelligini strekli gézden gegirerek
bu sartlara uymayi,

Olasi c¢ikar catismalarini yonetmek igin badimsizlik, tarafsizlik ve gizlilik kurallarina ydnelik riskleri
(TRTEST’in faaliyetlerinden, iligkilerinden veya personelinin iligkilerinden kaynaklanan riskleri iceren riskler)
belirlemeyi, risk analizlerini yapmay!i ve sirekli gézden gecirmeyi,

Dogrudan veya dolayl olarak trln belgelendirme alanlarinda danismanlik hizmeti vermemeyi,

TRTEST'in bagimsizlik, gizliik ve tarafsizigini saglamak adina tim calisanlarin ve Ust yonetimin aldigi
Ucretlerin belge sayisina ve belge Ucretlerine bagl olmadigini,

Belgelendirme kararlarinin alinmasinda etkili olacak personelin tetkiklerden bagimsiz olacagini,

Yasalar geregince bilgi ve belge istemeye yetkili kisi ve kurumlara yasal olarak verilmesi gereken bilgi ve
belgeler disinda, musterilere iliskin her turli bilgi ve belgeleri gizli tutmayi,

Mali cikarlarimizin tarafsizligimiz Gzerinde olumsuz baski olusturmayacagini, TRTEST personelinin higbir
sekilde ticari, mali veya teknik baski altinda tutulmayacagini,

TRTEST belgelendirmeye konu olan kesimlerden tamamen badimsiz bir yapiya sahip oldugunu,

Belgelendirme faaliyetlerini gercgeklestiren personelin belgelendirme kapsamindaki urin/malzemeler ile ilgili
tasarimci, tedarikgi, imalatgi vb. kesimlerden bagimsiz oldugunu ve belgelendirme konusu olan triin/malzemelerin
tasarimi, imalati, tedariki, montaji vb. konularda faaliyetlerde bulunmadigini personel ile yapilan sdzlesmeleri ile
garanti altina aldidini,

TRTEST, uygunluk degerlendirme hizmetleri icin kendisine basvuruda bulunan musteri kuruluslara, hicbir sekilde
uygulamay! hizlandirarak veya yavaglatarak gizli veya dogrudan ayrimci uygulamalarda bulunmayacagini,
hizmetlerinin, faaliyetleri kendi isletim kapsami igerisinde yer alan tim bagvuru sahipleri igin erisilebilir olmasini
saglayacagini, uygunluk degerlendirme hizmetlerine erigimin; mdsterinin 6lgedine veya herhangi bir birlik veya
gruba Uye olmasina ya da verilmis hizmetlerinin sayisina bagli olmayacagini,

TRTEST'in belgelendirme programi, hizmet alanlarin yonetim sisteminin degerlendiriimesini gerektirdiginde,
hizmet alanlara yénetim sistemi danismanlgi veya i¢ tetkik teklif etmeyecegini,

Belgelendirme prosesinin erisimine; musterinin élgegine veya herhangi bir birlik veya gruba liye olmasina ya da
verilmis halihazirdaki belgelendirme sayisina bagl olmayacagina,

Tum bu faaliyetlerin bagimsizlik, tarafsizlik ve gizlilik ilkelerine uyacagini TRTEST yo6netimi ve ¢alisanlari olarak

taahhit ederiz.
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