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1.0. AMAC

Bu prosedir, kurum ve kuruluslarin TRTEST'e, MIL STD 810 Serisi standardlar, RTCA/DO-160 serisi

standardlar, STANAG veya DEF STAN standartlari ve bdlgesel yada askeri uluslararasi standardlar veya

ilgili teknik sartnameler yada bunlarin kombinasyonlari olacak sekilde Urlnlerin ve proseslerinin kalite

Ozellikleri, ISO 9001 ve MILQ 9858 standardlarina gore belgelendiriimesi amaci ile nasil basvuracagi,

belgelendirme gereksinim ve asamalari ile belgenin dizenlenmesi ve yurGtiimesi ile ilgili esaslari

amaglar.

2.0. KAPSAM

TRTEST, kuruluslara belirtilen kapsamlarda TS EN ISO/IEC 17065 Uygunluk degerlendirmesi- Uriin,

proses ve hizmet belgelendirmesi yapan kuruluslar i¢in sartlar standardina uygun olarak

belgelendirme hizmeti vermektedir.

Mevcut prosedurlere goére, TRTEST’e, MIL STD 810 Serisi standardlar, RTCA/DO-160 serisi standardlar,

STANAG veya DEF STAN standartlari ve bolgesel yada askeri uluslararasi standardlar veya ilgili teknik

sartnameler yada bunlarin kombinasyonlari gereklerine tam olarak uygunlugu teyit edilen kuruluglar

TRTEST tarafindan belgelendirilir.

TRTEST bu Uriin Belgelendirne Prosediiriine iriin uygunluk degerlendirme yontemlerine uyacagini

taahhit eder.

Bu program, hizmet teklifi ekinde basvuru sahibine gonderilir ve sézlesme asamasinda karsilikh olarak

imza altina alinir.

3.0. SORUMLULUKLAR

Uriin Belgelendirme Koordinatérii, Planlama Sorumlusu ve Tetkikgiler.

4.0. TANIMLAR

41. Tetkik Ekibi: Belgelendirme faaliyeti ile ilgili olarak, firmalarin Grtnleri ve ydnetim sistemini, ilgili

standartlara goére inceleyip degerlendirmek Uzere atanmis, TRTEST Tetkikgileri ve Teknik Uzmanlari
arasindan segilen, TRTEST galisma esaslarina uygun olarak gérev yapan ve gegici olarak teskil edilen
ekiptir. Tetkik Ekibindeki gorevlilerin sayisi, talep edilen belgelendirmeye (Tip Onay, Uretim Kontrol,
Son Kontrol) esas olarak degisebilir. Gerekli goriilen durumlarda, sektor ile ilgili bir teknik uzman, tetkik

ekibi icinde yer alabilir.

4.2. Gozlemci: Akreditasyon tetkikcileri veya aday tetkikgiler gibi, Tetkik Ekibine eslik eden ancak tetkik

yapmayan kisilerdir.

4.3. Uriin Belgelendirme Komitesi: TRTEST Yénetimi tarafindan atanan komitedir. TRTEST riin

belgeleri ile ilgili raporlari dederlendirerek belgelendirme ile ilgili tim kararlari almaya yetkilidir.

HAZIRLAYAN ONAYLAYAN
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44, Minér Uygunsuzluk: Standart maddelerinden herhangi birinin tam olarak karsilanamadigi, ancak
objektif kanit baglaminda trinun uygunlugu ile ilgili siphe bulunmadidi durumlardir. Minér uygunsuzlar
icin musteri firma tarafindan aksiyon planlari Bas Tetkik¢i tarafindan onaylanmadan belgelendirme
karari alinmaz

4.5. Major Uygunsuzluk: Standart maddelerinden herhangi birinin veya alt basliklarinin yeterli olarak
tanimlanmamasi ve/veya uygulanmamasi ve/veya surdlrilememesidir. Mevcut objektif kanit
baglaminda, kurulusun saglayacagi kalite konusunda 6nemli bir siphenin olustugu durumlardir. Major
Uygunsuzluklar ile ilgili duzeltici faaliyetler yerine getiriimeden ve/veya takip tetkiki yapilarak

dogrulanmadan belge verilme karari alinamaz.

4.6. Gozlem: Tetkik ekibinin bir sonraki tetkikte yardimci olmasi amaciyla belgelendirmeye esas Yonetim

Sistemi ile ilgili olumlu veya olumsuz yazili gériglerdir.

5.0. URUN UYGUNLUK DEGERLENDIRME ONCESIi GENEL BILGILER
Uygunluk Degerlendirme Oncesi Uretici tarafindan yapilmasi gereken hazirliklar:
» Calisir vaziyette numune(ler) (piyasaya arz edilebilir durumda)
» Firmanin yetkili refakatgi personeli (numuneyi gerektiginde midahalede bulunabilecek yeterlilikte,
sbkme, takma vb).
» Firma sahasina 6zel kisisel koruyucu ekipmanlar ve varsa diger guvenlik tedbirleri firma tarafindan
temin edilmelidir.
» Uygunluk de@erlendirme edilecek numunenin kullanim amacina uygun is pargasi
Uriiniin boyutlarina gére Uretim yerinde veya TRTEST onaylu laboratuvarlarda testleri yapilabilir.
Ornekleme metodu: Uriin ailesi icerisinde biitiin islevsel fonksiyonlara sahip olan model tip testi igin
numune olarak alinir. Diger alt modellerin bu modeli benzeri oldugu kabul edilir. Modeller arasindaki risk
farkliliklarina gére modeller ayri bir tip olarak siniflandirilabilir. Bu durumda degerlendirilen her bir tip icin
ayri numune talep edilir. Ayni Uriin grubu icinde degerlendirilen diger modeller icin teknik dosyada
asagidaki dokiimanlar da talep edilir.
» Modeller arasindaki farkliliklar
» Cizimler
Uriin bilgilendirme etiketler
» Kullanilan glivenlik ekipmanlarinin listesi ve sertifikalari
Numunenin Muhafazasi: TRTEST onayl laboratuvara gelen numuneler, nemsiz kuru bir ortamda test
yapilana kadar paketi agilmaz. Eger paketsiz halde geldiyse Uretici tarafindan uygun ambalaj ve paketleme
materyalleri ile koruma haline alinir. Laboratuvarda bulunan numune rafina uygun sekilde yerlestirilerek

muhafaza altina alinir. Testlerden sonra uygun sekilde paketlenerek Ureticiye geri teslim edilir.

HAZIRLAYAN ONAYLAYAN
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6.0. URUN BELGELENDIRME
6.1. Belgelendirme Hazirlhigi
6.1.1. Basvuru, Gézden Gegirme ve Degerlendirme

Belgelendirme igin tim basvurular yazili olarak alinacaktir. Kurulustan, www.tr-test.com.tr adresinden

yayinlanan veya TRTEST ile iletisime gecilmesi halinde mail olarak génderilecek olan FR.26 Uriin
Belgelendirme Basvuru Formu doldurarak TRTEST e iletmesi talep edilir . Bagvuru asamasinda, basvuru
formunda talep edilen tim bilgiler kurulus tarafindan eksiksiz olarak doldurulmus olmaldir.

Basvuru ile birlikte Urtine ait teknik dosya basvuru ekinde gdnderilir. Teknik dosya igerigi asgari olarak
asagidaki dokiimanlari icermelidir.

- imalatcinin adi ve adresi,

- Uriiniin (prototipin) genel tanimi

- Kavramsal tasarimlar, imalat teknik resimleri, bilesenlerin, kismi montajlarin, devrelerin vb.
diyagramlari

- Uriinlerin galismasini da icerecek sekilde yukaridaki maddelerde belirtilenlerin anlagilmasi igin
gerekli tanimlar ve agiklamalar

- Tamamen veya kismen uygulanan belirlenmis standardlarin (harmonize, ulusal vb.) bir listesi ve
belirlenmis standardlarin uygulanmadigi durumlarda ilgili yonetmelik temel gereklerini sadlamak icin
benimsenen ¢ézum yollar

- Test ve deney raporlari

- Kurulus ve kullanim igin talimatlar

Mimkin olmasi durumunda Tasarim Dokumantasyonu asagidakileri de icermelidir:

- Uriin (prototip) ile birlesik ekipmanlara iliskin dogrulayici belgeler

- Uretim yéntemleri ve/veya Uretim yerinde yapilan inceleme ve/veya Uriiniin (prototipin) izlenmesine
iliskin dogrulama kayitlari ve belgeler

- TRTEST’in uygunluk degerlendirmesini kolaylastiracak ve gelistirmesini mimkun kilacak diger
dokUmanlar

Belgelendirme basvurulari, Planlama Sorumlusunda toplanir. Planlama Sorumlusu, Belgelendirme Bagvuru
Formunu, gézden gecirmesi amaci ile Uriin Belgelendirme Koordinatériine iletir.

Uriin Belgelendirme Koordinatérii, FR.27 Basvuru Degerlendirme Formu dogrultusunda gdzden gegirir
ve uygunsa onaylar:

a) TRTEST ile bagvuru yapan musteri kurulus arasindaki bilinen herhangi bir anlayis farkinin gideriimesi,
b) TRTEST'in belgelendirme faaliyetini gerceklestirme yetkinligi ve yetenegine sahip olmasi (Akredite

belgelendirme taleplerinde kurulusun, basvuru yapilan kapsamda Tetkik¢i ve Teknik Uzman kapasitesi
gibi),

HAZIRLAYAN ONAYLAYAN
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c) Belgelendiriimesi istenen kapsam, bagvuru yapan musteri kurulusun operasyonlarinin yapildig1 saha/lar
tetkiklerini gerceklestirmek icin gerekli olan sure ve belgelendirme faaliyetlerini etkileyen diger hususlarin
(Dil, glvenlik sartlari, tarafsizliga olan tehditler vb.) her birinin dikkate alinmasi

Basvurular, FR.27 Basvuru Degerlendirme Formu ile degerlendirilir. Basvuru sahibinden gelen bilgiler,
talep kapsami, hizmet verilecek yerin uygunlugu vb. degerlendirilerek kayit altina alinir. Degerlendirme
sonucu olumlu oldugu takdirde basvuru sahibinden gelen bilgiler esas alinarak basvuru sahibine teklif

verilir.

6.1.2. Basvurunun Reddi
TRTEST tarafindan bagvurunun kabul edilmeme nedenleri asagidakilerden bir veya birkagi olabilir:

- TRTEST akreditasyon kapsaminda olmamasi,

- Firmanin tlzel bir kisilige haiz olmamasi,

- Sicilinin givenilir olmamasi,

- Cografi konumunun uygun olmamasi,

- Firmayla c¢alisiimasinin tarafsizlik ilkesine aykiri durum olusturmasi,
- Firmanin yasa disi faaliyetlerin icerisinde olmasi.

Basvurusu kabul edilmeyen firmaya, kabul edilmeme nedeni yazili olarak Planlama Sorumlusu tarafindan
bildirilir.

6.1.3. Sozlesme Yapilmasi

Gergeklestirilecek (riin belgelendirme hizmeti icin FR.26 Uriin Belgelendirme Basvuru Formu alindiktan
sonra, verilecek hizmetin kapsaminin acgik bir sekilde belirtildigi $Z.01 Tetkik ve Belgelendirme Teklif
Soézlegsmesi hazirlanarak ekleriyle birlikte bagvuru sahibine godnderilir ve bagvuru sahibi tarafindan
onaylanarak sézlesme niteligi kazanir. Kurulusa teklif ile beraber PR.10 Uriin Belgelendirme Programi
Prosediirii ve Uriin Belgesi Isareti ve Belge Kullanimi Kurallari gdnderilir.

Sozlesme asamasinda karsilikli olarak imza altina alinir. Teklif, bagvuru sahibi tarafindan onaylandigi
takdirde sozlesme niteligi kazanir. S6zlesme asamasinda Ticaret/Esnaf Odasi Sicil Kaydi, basvuru sahibi
kurulusu temsil ve ilzama yetkili olan kisinin / kisilerin imza sirkileri (Noter tasdikli) talep edilir ve is
dosyasina eklenir.

6.2. Tetkik Turleri

HAZIRLAYAN ONAYLAYAN
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6.2.1. TiP ONAY BELGELENDIRME TETKIKI

6.2.1.1. Tetkik siiresi Belirleme ve Planlama

Tip Onay Belgesi/ COC basvurularinda tetkik ginu tasarim dosyasi incelemesi esas olmasi sebebi ile
tetkikler 1 adam*giin olarak belirlenmektedir. Ureticinin birden fazla triinii olmasi durumunda her driin igin
1 adam*gun tetkik siresi hesaplanir.

Ancak, basvuru degerlendirme ve tetkik esnasinda yapilan incelemelere gére adam*giin sayisinda artis

olabilir.

Eksiksiz alinan bagvuruya istinaden tetkik siresinde meydana gelebilecek artis sebepleri;

- Gergeklestiriimis test ve/veya deneylerin TRTEST tarafindan onaylamis laboratuvarlarda yapiimamis
olmasi,

- Tetkikci tarafindan test ve/veya deneyin, gerekgelendirilmis tekrar talebinin olmasi,

- Test velveya deneylerin eksik yapiimis olmasi,

- Uriine ait teknik ¢izimde revizyon talebinin olmasi vb olabilir.

Yukarida belirtilen ve farkli nedenlerden kaynaklanan tim artis nedenleri Tip Onay Belgelendirme
Kontrol Raporunda belirtilir. Firmaya fatura edilecek adam*gin maliyeti, tetkik¢inin tetkik icin harcadigi

sure olarak tanimlanir ve her bir tetkik adam*gun Ucreti firmaya fatura edilir.

Personel se¢cme, atama ve performans degerlendirme prosedirii‘ne gére atanmis uzman havuzundan, ilgili
Urtin konusunda en az bir kisiden olusan bir ekip Planlama Sorumlusu tarafindan belirlenir. Yine Planlama
Sorumlusu tarafindan, firmadan basvuru ile temin edilen ilgili dokiimanlar, atanmis ilgili tetkikgiye génderilir.
6.2.1.2. Uygulama

Uriin (Prototip) Kategorisi, migterinin teknik sartnameleri veya teknik diizenlemelere gére miisteri veya ana
yiklenici tarafindan belirlenir. Uriin kategorisi farkl tipleri kapsayabilecegi gibi farkli varyantlarin birlikteligini
de icerebilir.

Kategorisi belirlenen prototipin gerekli test, deney veya belgelendirme kriterleri ilgili Griin belgelendirme
deney kriterlerinde verilmistir. Gerekli deney kriterleri; MIL STD 810 serisi standardlar, RTCA/DO-160 serisi
standardlar, STANAG veya DEF STAN standardlari ve bolgesel yada askeri uluslararasi standardlar veya
ilgili teknik sartnameler yada bunlarin kombinasyonlari olabilir.

Uriin Belgelendirme Koordinatd, gelen drinleri ve teknik bilgileri FR.27 Bagvuru Degerlendirme Formu

ile birlikte teknik agidan degerlendirir.

HAZIRLAYAN ONAYLAYAN
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Tasarim dokumanlari, belgelendirme deney kriterlerinde verilen igeriklerin temel gereklere uygunlugu ve
dokimanlarda uygun olarak belirtilen kriterlerin gereklerini karsilama yodnuyle degerlendirilir. Bu
degerlendirmenin sonucu Tip Onay Belgelendirme Konrtol Raporuna kaydedilir.

Uriiniin test ve deneylerinin gergeklestirilecedi laboratuvarlar, taseron laboratuvar kurulusu secgim
prosedulrine gore belirlenir.

Tetkikgi prototipin boyut ve oOzelliklerine goére, Uretici ile mutabik kalarak, prototipin nerede teslim

alinacagina; Tip incelemesi, test ve deneylerin nerede yapilacagina karar verir.

Prototip tasarim dokimanlarina uygunlugu yénuyle incelenir ve sonuglar Tip Onay Belgelendirme Kontrol
Raporuna kayit edilir.
Uygulanan teknik degerlendirme prosedirinin gerektirdigi test ve deneylerin Uretici tarafindan yapilmasi /

yaptiriimasi durumunda; test ve deneyler;

- Uygun sartlar altinda bir kalite sistemi i¢cinde yapiliyorsa,
- ligili ybnetmeligin gereklerini karsilayan bir standard veya methoda gére yapiliyorsa,

- S6z konusu test ve deneyleri yapma yeterligi akredite edilmis bir tarafa yaptiriimissa,

sunulan test ve deney raporlari rinin tasarimina uygunlugu kanitinin bir kismi olarak ve/veya ilgili
sartnamenin gereklerini karsilama referansi olarak kabul edilebilir.
Tip deneyleri; Ureticinin planladigi Uretimi temsil etmek igin Urettigi prototipin, tasarimina ve ilgili Teknik

kriterlere uygunlugunu belirlemek amaciyla, Tetkik¢i tarafindan yapilan test ve deneylerdir.

Deney sonuglari, Uriin Test Prosediiriinde belirtilen bilgileri icerecek sekilde hazirlanacak bir raporla

Tetkikgi'ye iletilir. Gerekirse prototipin tasarima uygunlugu, test ve/veya deneylerle dogrulanir.

Uriin Belgelendirme Koordinatorii, Tetkikgiden gelen raporlar ilgili teknik kriterlere gére degerlendirerek
dogrular ve bu suretle sonuglari Belgelendirme Karar Formu’na kaydederek bir degerlendirme raporu
hazirlar.

Tetkik esnasinda tespit edilen uygunsuzluklarla ilgili olarak gergeklestirilecek dlzeltici faaliyetler, kurulus
tarafindan, en ge¢ 2 (iki) hafta icerisinde tespit edilerek TRTEST e bildirilmelidir.

Minér uygunsuzluklar en c¢ok (2) iki ay, majér uygunsuzluklar ise en ¢ok (3) U¢ ay igerisinde

tamamlanmalidir.

HAZIRLAYAN ONAYLAYAN
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Mindr uygunsuzluklarin kapatilmasi bir sonraki tetkikte firma aksiyon planlarinin uygulamalari yerinde
incelenerek dogrulanir.

Major uygunsuzluklarin kapatiimasinda dokiman veya kayit incelemenin yani sira, saha tetkiki de
gerceklestirilebilir (bknz Madde 5.4)

Eger herhangi bir uygunsuzluk yoksa Uriin Belgelendirme Koordinatéri ilgili belgenin bir taslagini hazirlar.
Degerlendirme sonucu olarak tiim Teknik Kriterler ve belge taslagini iceren bir dosya Genel Midiir'e onay

icin iletilir.

6.2.1.3. Belgelendirme ve Karar

Degerlendirme ve incelemeler sonucunda bir uygunsuzluk / uygunsuziuklar tespit edilirse Uriin
Belgelendirme Koordinatéra Ureticiyi yazisma yoluyla bilgilendirir ve uygunsuzluklarin ¢ézimlenmesi icgin
gerekli dlzeltici faaliyetlerin baslatiimasi talebinde bulunur. Teknik Kritierlere Uygunlugu saglamak igin
dizeltici faaliyetler kabul edilir ve prototip Uzerinde gerekli dizeltmeler yapilirsa, bu prosedirin ilgili
kismina gore gerekli incelemeler/deneyler tekrarlanir. Bu siireg, prototip ilgili direktifin tim temel gereklerini
saglayana kadar tekrarlanabilir.

Tetkikgi(ler) tarafindan duzeltici faaliyetler icin yapilan talep kabul edilmez veya firma verilen sire icinde
yerine getiriimezse, tetkikci(ler) sonuglari Belgelendirme Karar Formu'na kaydederek dosyayi

Belgelendirme Koordinatori‘ne iletir.

Uriin Belgelendirme Koordinatérii uygulanan sireci uygun veya yeterli bulmazsa, yetersizlikleri gidermek
icin gerekli dizeltici faaliyet(ler)i belirler ve dosyay! dislnillen galismanin yerine getiriimesi igin ilgili
Tetkikgi'ye geri génderir. Uygulanan siire¢ dogrulandiktan sonra Uriin Belgelendirme Koordinatérii dosyayi
kapatir.

Belgelendirme Koordinatérl belge verilmemesi kararina varirsa, nedenlerini iceren bir Belgelendirme Karar
Formu’na igler.

Belgelendirme Koordinatori belge verilmesi kararina varirsa, Tip Onay Belgesi basilarak firmaya iletilir.
Belge asagidaki bilgileri icermektedir:

Tipin kullanim amaci
ilgili teknik sartname veya standardlar
Belgelendirilen tipin dzellikleri

Bagvuru sahibi (Uretici) adi

YV V. V V V

Basvuru sahibi (Uretici) adresi

HAZIRLAYAN ONAYLAYAN
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Tip ve kabul edilebilen varyasyonlarinin belge kapsami iginde oldugu ibaresi

Tip ve kabul edilebilen varyasyonlarinin ilgili direktiflerin temel gereklerine uygun oldugu ibaresi
inceleme, test ve deney sonuglarinin gizli bir rapora kaydedildigi ibaresi ve rapor numarasi
Tipin gerekli isaretlemesi ile ilgili bilgi

Proje numarasi

inceleme bulgular

Verilmesini destekleyen ilave sartlar

YV V V V V V V V

Belge profili olarak:

o Tipin tanimi ve i¢erdigi glvenlik bilesenlerinin islev ve baglantilari

o Tipin belirtimi igin gerekli tanimlar ve teknik resimlerin kodlari

o Guvenli kullanim igin sartlari belirleyen kriterler (Standardlar, 6zel sartlar vb.)

> Belgelendirme dayanagi (prototipin uygun oldugu teknik diizenlemeler)

Tip Onay Belgesi sahibi Uretici, onaylanmis tipte yapilan temel gereklere uygunlugu etkileyebilecek her

tirli degisikligi 15 (on bes) takvim giinii icerisinde Uriin Belgelendirme Koordinatérliigine bildirecektir.

Bildirilen tasarim degisiklikleri Uriin Belgelendirme Koordinatérii tarafindan, tipin ilgili teknik kriterlere
uygunlugu ve Ongdrilen kullanim sartlarini  etkileyebilecek durumlar g6z ©6ninde tutularak

degerlendirilecektir.

S6z konusu degisikliklerin ilgili teknik diizenlemelerin temel gereklerine uygunlugu ve 6ngorilen kullanim
sartlarini etkiledigi belirlenirse, Uriin Belgelendirme Koordinatéri ilgili Griine iliskin ilk tip incelemesine ek
olarak uygun oldugu durumlarda ek incelemeye karar verebilir. Bu durumda, bu prosedurin ilgili asamalari
yerine getirilir ve mevcut belgeye ek olarak ilgili teknik dizenlemenin ilgili ekine gdre ek bir onay verilir.

Bildirilen degisikliklerin tipi tam olarak degistirdigi belirlenirse, bu bildirim yeni bir basvuru olarak

degerlendirilir.

6.2.1.4. Gozetim Tetkikleri

Tip onay belgelelendirme faaliyetleri icin herhangi bir gdzetim tetkik faaliyeti yoktur.

6.2.1.5. Yeniden Belgelendirme Tetkiki

Tip onay belgelelendirme faaliyetleri icin herhangi bir yeniden belgelendirme tetkik faaliyeti yoktur.

6.2.2. URETIM KONTROL BELGELENDIRME

HAZIRLAYAN ONAYLAYAN
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6.2.2.1. Tetkik Siiresi Belirleme ve Planlama
Uretim Kontrol incelemesi igin belirlenecek olan tetkik siiresi, basvuru agsamasinda alinan ve ilgili Griin
prosesinde c¢alisan sayisi baz alinarak hesaplanir. Tetkik sureleri Tablo-1’de verilmistir

Tablo-1 Tetkik Siireleri

. Belgelendirme Yeniden
Proses lle llgili Gozetim Tetkik
Tetkik Zamani . Belgelendirme Tetkik
Personel Sayisi . Zamani (adam/giin) .
(adam/giin) Zamani (adam/giin)
1-5 1.5 1 1
6-10 2 1 1.5
11-15 25 1 1.5
16 -25 3 1 2
26 — 45 4 1.5 25
46 — 65 5 1.5 3.5
66 — 85 6 2 4
86 — 125 7 5
126 — 175 8 2.5 5.5
176 — 275 9 3
276 — 425 10 3 7
> 426 11 3.5 7.5

Basvuru asamasinda basvuru sahibinin, ISO/IEC 17021’e goére akredite edilmis bir Uygunluk Degerlendirme
Kurulusu tarafindan verilmis giincel bir ISO 9001 belgesine sahip olup olmadigi FR.26 Uriin Belgelendirme
Basvuru Formu marifetiyle belirlenir. . Ureticinin belgelendiriimis giincel bir ISO 9001 sertifikasi olmasi halinde,
tetkik siresi 1 adam gin* olacak sekilde tetkik gerceklestirilir. Eger Ureticinin 1ISO 9001 sertifikasi olmamasi
halinde, tetkik siiresi, Tablo-1'e uygun olarak belirlenir.

Her iki durumda, belirlenen sureler dahilinde tetkik sireci; PR.03 Personel Se¢me, Atama ve Performans
Degerlendirme Prosediirii'ne gore atanmis uzman havuzundan, ilgili Griin konusunda en az bir kigi ve ISO/IEC
17021 kapsaminda atanmis olan ISO 9001 tetkik¢i havuzunda yer alan bir tetkik gérevlisinden olusan bir ekip
Planlama Sorumlusu tarafindan belirlenir. Yine Planlama Sorumlusu tarafindan, firmadan tetkik ekibi ve tarihler
konusunda teyid alinir. Bas Tetkik¢i tarafindan hazirlanan tetkik planina uyumlu sekilde tetkikler gerceklestirilir.
Tetkik dncesi basvuru sahibi tetkik plani ve talep edilmesi durumunda tetkikgilerin 6zgegmisleri hususunda yazili
olarak bilgilendirilir.

TRTEST kadrolu i¢ tetkik¢i ve teknik uzmanlar 4 (doért) yil, dis tetkikgi ve teknik uzmanlar 2 (iki) yil Ust Gste ayni
firma tetkikine katilabilirler. Ancak sahip olunan akreditasyon kapsaminda tetkik¢i havuzunda 3 ve altinda tetkik

ekibi gorevlisi olmasi veya olaganisti durumlarda opsiyonel olarak +2 yil daha gidebilirler.

6.2.2.2. Uygulama

HAZIRLAYAN ONAYLAYAN
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Firma 1SO 9001 Kalite Yonetim Sistemi ve MIL Q 9858 standardlari yoniyle [iCHIRONTORSONNSIEs!
kullanilarak incelenir.

Tetkikin gergeklestiriimesi asagidaki agsamalardan olusur:
- Aclilis toplantisi
- Sahaturu
- Tetkik
- Tetkik Ekibi toplantisi, rapor ve eklerinin yazimi
- Kapanis toplantisi
Tetkike firma yonetimi ve ilgili kurulug temsilcilerinin katihmi ile gergeklestiriien resmi bir acilis
toplantisi ile baslanir. Toplanti goérevli ekip liderinin baskanliginda gerceklestirilir. Tetkik sonucunda Bas
Tetkikgi tarafindan B8l hazirlanir.
Tetkik esnasinda tespit edilecek olasi uygunsuzluklar igin Uygunsuzluk Raporlari doldurulur. Tetkikte
bulunan uygunsuzluklarin dizeltiimesi i¢in basvuru sahibi ile mutabakat ¢ergevesinde belirlenen bir sure
(maksimum 3 ay) ve ayrica bir takip tetkikinin gerekli olup olmadigi tetkik ekibi tarafindan karara baglanir.
Tetkik Raporlari tetkik edilen firma yetkilisi ve tetkik ekibi tarafindan imzalanir. Tavsiye edilen sire ve takip
tetkikinin gerekli olup olmadigi konusundaki nihai karar Uriin Belgelendirme Mudiri tarafindan verilir ve
firmaya bildirilir. Firma tarafindan sire uzatmasi talebi olmasi durumunda Belgelendirme Komitesi kararina

gobre firma bilgilendirilir.

6.2.2.3. Belgelendirme ve Karar

Tetkik sonucunda hazirlanan rapor Uriin Belgelendirme Koordinatérliigiine, Bas tetkikci tarafindan, tetkik
bitimini takip eden 7 is glinu iginde iletilir. Planlama Sorumlusu tarafindan, varsa uygunsuzluklar ve
ekleriyle birlikte tam olup olmadigi konularinda degerlendirilen rapor, son karar icin EECICHGIMCHREIEN

ISl ile birlikte sunulur. Komite karari sonrasinda [ GHRKIDSGEHSHOEISORNCENGImENRoScaumne

gore islemler gergeklestirilir.

Uriin Belgelendirme Koordinatérii‘niin kontrolleri ve degerlendirmeleri sonucunda dosya, son karar igin
Belgelendirme Karar Formu ekinde Belgelendirme Komitesine iletilir. Belgelendirme Komitesi tarafindan

verilen kararlar, Belgelendirme Karar Formu’na kayit edilir.

6.2.2.4. Gozetim Tetkikleri
TRTEST, ureticinin onaylanmig kalite sistemini periyodik olarak gézetim tetkikine tabi tutar. Bu tetkiklerin

arasindaki sure Planlama Sorumlusu tarafindan belirlenir. Bu sire belge gecerlilik stresi géz éninde

HAZIRLAYAN ONAYLAYAN
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bulundurularak, en ge¢ 12 ay1 agsmayacak sekilde belirlenir. Gozetim tetkikleri asgari olarak asagida

belirtilen maddeleri icerecek sekilde gerceklestirilir.

- Onaylanan kapsamdaki Uretimin gdzden gegiriimesi,

- Prosedur, talimat gibi dokiimanlarinin gézden gegcirilmesi,

- Onceki tetkiklerde tespit edilen uygunsuzluklarin kontrol edilmesi,
- Diizeltici ve Onleyici faaliyetlerin kontrol edilmesi,

- imalat prosesinde degisiklik yapilan béliimlerin kontrol edilmesi,

- Uriin Belgesi ve belge isaret ya da logosunun kullanimi,

- Standardin belirlenen maddelerinin kontroli.

-Gerekli oldugu durumlarda dogrulama testleri, degisiklik yapilan Gretim asamalarindaki testler.

Gozetim tetkiki silresi ilk tetkik stiresinin yaklasik tgte biri (Tablo-1) olacak sekilde belirlenir. Ancak bu siire

1 adam*glin’den az olamaz.

GOzetim tetkiklerinde; Uretim sahasi, deney ve depolama bdlimlerinin tamami hi¢ bir sinirlamayla
karsilasmaksizin ziyaret edilebilmeli; 6zellikle inceleme raporlari ve deney verileri, kalibrasyon verileri,
kalifiye personele ait raporlar ve diger ilgili alanlar tetkikgilere acik tutulabilmeli ve ilgili tim bilgiler temin

edilmelidir.

Gozetim tetkikinde bulunan her tirli uygunsuzluk belirtilen siire icinde diizeltiimelidir; aksi taktirde belge

geri gekilir ve gerekli bildirimler yapilr.

TRTEST, basvuru sahibinden, TS EN ISO/IEC 17065 standardina goére Urline, sistemine yonelik

degisikliklerden herhangi birinin yapilmasi istendiginde bu durumdan kendisini haberdar etmesini ister.

TRTEST, bildirilen bu degisikliklerin daha bagka arastirmalari gerektirip gerektirmedigini tayin edecek ve
bdyle bir arastirma gerekli oldugunda bu degisikliklerin sonucunda elde edilen Urlnlerin piyasaya
surilmesine TRTEST tarafindan Ureticiye uygun bilgisi verilinceye kadar izin verilmeyecektir. Kurulug

degisikliklerle ilgili TRTEST e bilgi vermez ve tetkik sirasinda tespit edilir ise, uygunsuzluk agilarak takibi
yapilir.

Daha 6nceden baska bir Belgelendirme Kurulusu tarafindan sistemi onaylanmig basvuru sahibinin talebi

durumunda da gozetim faaliyetleri yukarida agiklanan sekilde yurGtalir.

HAZIRLAYAN ONAYLAYAN
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6.2.2.5. Belge Yenileme Tetkikleri

TRTEST Uretim Kontrol Belgesinin gegerliligi, her yil gézetim tetkiklerinde onaylanmasi halinde siresi 3
yildir. Firma, belge siiresinin sona ermesinden en az 3 ay 6nce yazil olarak Planlama Sorumlusu
tarafindan haberdar edilir.

Kurulusta yeniden belgelendirme tetkiki ve ilk belgelendirme kapsaminda oldugu gibi periyodik ve
gerektiginde takip tetkikler gergeklestirilir. Yeniden belgelendirme faaliyetleri igin kurulusa yeni teklif sunulur

ve ilk belge kapsaminda oldugu gibi s6zlesme imzalanarak faaliyetlere baglanir.

Yeniden belgelendirme tetkiklerinde, belgelendirmede uygulanan proseduriin aynisi uygulanir. Yeniden

Belgelendirme tetkiki siresi ilk tetkik stresinin yaklasik Ggte ikisi (Tablo-1) olacak sekilde belirlenir.

Yeniden belgelendirme tetkiki yapiimadan énce gorevli Bas Tetkikgi, mUsteri ile gérlserek uygunsuzluklara
iliskin diizeltici faaliyetlerin gergeklestirildigi ve sistemin tamamen dokiimante edilerek uygulanmakta
oldugunu dogrular. Eger elde edilen bilgilerle tam bir dogrulama saglanamiyorsa yeniden belgelendirme
tetkiki 6ncesi on tetkik énerilir.

Yeniden belgelendirme tetkikinin yuritilmesi ve tetkik sonucunda elde edilen bulgular ve uygunsuzluklarin
giderilmesine yonelik duzeltme ve duzeltici faaliyetlerin takibi belgelendirme tetkikinde oldugu gibi islem
gorur. Tetkik esnasinda major uygunsuzluk tespit edilmesi durumunda diizeltme ve dizeltici faaliyetlerin
tamamlanmasi igin belirlenecek surenin belge gegerlilik sliresinin dolacagi tarihten daha 6énce olmasi
garanti edilmelidir.

Tetkik sonucunda tespit edilen uygunsuzluklara yonelik diizeltme ve diizeltici faaliyetlerin
gerceklestirimesinden sonra ilgili standardin gereklerine uygun oldugu dogrulanarak ilk belge dizenlemede

oldugu gibi gerekli calismalar tamamlanarak yeni belge diizenlenir.

6.2.3. SON KONTROL BELGELENDIRME

6.2.3.1. Tetkik Surresi Belirleme ve Planlama

Tetkik siiresi, FR.26 Uriin Belgelendirme Basvuru Formu (izerinden Planlama Sorumlusu tarafindan
hesaplanir. Uretim miktari (izerinden yapilan hesaplama, Uriin Belgelendirme Koordinatérii tarafindan
incelenerek hesaplanan tetkik siiresine ayni form izerinden onay verilir. Planlama sorumlusunun, talep
edilen urln ile ilgili galisma tecriibesi olmadigi durumlarda ilgili Griin koduna sahip bas
tetkikciden/tetkikgiden/teknik uzmandan teknik gérus alinir.

TRTEST tetkik suresi i¢in tetkik edilecek kurulustan Uretim kapasitesini 6grenir ve tetkik suresini belirlerken

bu bilgiler dikkate alir.

HAZIRLAYAN ONAYLAYAN
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Uretim Miktar SKB Tetkik Zamani (giin)

1-20 1

21-50 2

> 51 Uretici ile karsilili gérusiilerek belirlenir.

6.2.3.2. Uygulama
TRTEST son kontrol ve teste tabi olacak urlinlerin adetleri ve teknik sartnameleri ilgili standardlara ve
teknik kriterde yer alan bilgilere goére degerlendirir ve bu bilgiler 1s1§inda bir degerlendirme ve test plani

hazirlar.

Test plani (test sirasi ve sireleri) ve Uriin adetleri planlama sorumlusu tarafindan laboratuvar ve tetkikgi ile

gOrusulerek belirlenir.

Deneylerde kullanilacak Grunler, tGrin boyut ve 6zellikleri ve agirlik gibi fiziksel 6zellikleri g6z éniinde
bulundurularak bir defada bir iriin veya bir defada birkag veya daha fazla olacak sekilde tetkikgi ve gerekli

hallerde Uretici veya laboratuvarla birlikte belirlenir.

Tdm planlar, tim taraflar tarafindan imzalanarak veya onaylanarak kayit altina alinir.

Planlamalarda aksakliklar, deneyden kalan Urtinler veya benzeri problemler olmasi durumunda planlanan
test planindan gegemeyen hususlar olmasi durumunda tetkikgi tim taraflarla anlasarak yapilan planlamayi

revize edebilir.

Tetkikgi deneyin gerekli gordigi agsamalarina katilacaktir. Orn. MIL STD 507 nem deneyi toplam 12 giin

surmekte ve tetkikgi laboratuvara 1., 5. ve 12. glin giderek Grinu dogrulayabilir.

Tetkikgi, Uriinlere gerceklestirilecek deneyler, operational deneyler ise deney esnasinda Uriin kontrollerini
gerceklestirir. Eger deneyler storage deneyler ise tetkikgi, Urtin dogrulamasini deney sonunda kararli hale

gelen urdnu kontrol ederek degerlendirir.
Tetkikgi, bagvuran kurulusun Urdnlerinin dogrulamasinin nasil yapilacagini ilgili teknik sartnamelere ya da
uretici ile matabik kalinan methodlar ¢cergevesinde degerlendirir ve tim bulgularini tetkik raporuna

kaydeder.

Gerekli hallerde tetkikgi, bagvuran kurulustan test prosedurlerini isteyebilir.

HAZIRLAYAN ONAYLAYAN
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Tetkikgi, bagvuruda gelen test prosedurlerini incelemekten varsa dizeltme istemekten ve teknik kriterlere

uygunlugunu kontrol etmekten sorumludur.

Gerekli hallerde tetkikgi Grtin kontrollerini gergeklestirebilmek i¢in bagvuran kurulustan test alt yapilari veya

test dogrulama dizenekleri isteyebilir.

Test alt yapilari igin ekstra masraflar olmasi durumunda bunlari Uriin Belgelendirme Koordinatéri onay ile

tamamlanmasini isteyebilir.

6.2.3.3. Belgelendirme ve Karar
6.2.3.3.1.0nay ve Miihiirleme
Tetkik esnasinda, incelenmesi tamamlanmis ve onaylanmis tim driinler TRTEST (muhr sekli) ile

muhurlenir. Mihirlenemeyecek malzemeler TRTEST (Etiket) etiketi ile etiketlenir.

Bu etiketler gcikmayacak yerlere yerlestirilir. Uriin izerine yerlestirme miimkiin olmadi§i durumlarda

ambalajlari Uzerine isaretlenir.

Mimkin oldugu durumlarda ise, TRTEST Uriin Gizerine kendi belirledidi seri numaralarini verebilir.

6.2.3.3.2.Karar ve Belgelendirme

Tetkikgi tim bulgularini, test raporlarini, Grin dosyalarini ve operesyonel kontrollerde kullandigi verilerin
tamamini tetkik raporunda bir ézet olarak hazirlar. Tim veriler ile ham verileri hazirladiktan sonra Uriin
Belgelendirme Koordinatoriine teslim eder.

Tetkikgi, dokiimanlari hazirlarken, ham verilerin yazili dokimanlara sigmamasi durumunda video ve
fotoraflari igeren tim dokimanlari, raporlara ek veri dosyasi olarak CD veya harici bir bellekle (bu bellege
girilen bilgilerin HATCH kodunu raporlara kaydedilir) Uriin Belgelendirme Koordinatorliigiine teslim eder.
Uriin Belgelendirme Koordinatorii tetkikciden gelen tiim verileri kontrol eder. ilave bilgi veya belge
gerekliligi olmasi durumunda, bunlari tetkikgiden talep ederek dizeltmesini ister. TUm bilgilerin
tamamlanmasi halinde Genel Mudir onayina sunulur ve onaylanan dokimanlar, basiimis olan Son Kontrol

Uriin Belgesi ile birlikte migteriye gdnderilir.

6.3. Transfer Tetkiki

HAZIRLAYAN ONAYLAYAN
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Baska bir kurulustan mevcut ve gecerli olan bir belgenin TRTEST ten belge duzenlenmesi amaciyla yapilan

tetkiktir. Ancak TRTEST herhangi bir transfer tetkiki kabul-etmez ve gerceklestirmez.

6.4. Takip Tetkiki
Tetkikler esnasinda takip tetkiki gerektirecek ve dokiiman bazinda kapatilamayacak bir uygunsuzluk tespit
edilmesi halinde takip tetkiki gerceklestirilir.

Takip tetkikleri; belgelendirme, periyodik, degisiklik (kapsam, adres vb), olagan disi tetkik ve yeniden
belgelendirme tetkikleri esnasinda tespit edilerek dokiiman bazinda kapatilmasi mimkin olmayan ve
takibine karar verilen ve Diizeltici Faaliyet Istek Formu’na aktarilan major uygunsuzluklarin giderilmig

oldugunun belirlenmesi amaci ile gergeklestirilir.

Takip tetkiki; belgelendirme ve yeniden belgelendirme tetkiki sonrasi i¢in, uygunsuzlugun giderildiginin
teyidinden sonraki bir ay iginde, periyodik ve degisiklik (kapsam, adres vb) tetkiki sonrasi igin,
uygunsuzlugun giderildiginin teyidinden sonraki iki hafta icinde gergeklestirilir. Daha énceden tespit edilen
uygunsuzluga ydnelik dizeltici faaliyetlerin gergeklestirildigi alanlar mercek altina yatirilmak sureti ile
yapilir. Tetkik, uygunsuzlugun tekrari ya da sistematik bir hataya dénismeyeceginin garanti altina alinmig
olduguna dair yeterli delil elde edilinceye kadar sirduralir. Tetkikgi, tetkik esnasinda uygunsuzluk
kayitlarini yaninda bulundurarak buna iliskin diizeltici faaliyetlerin gergeklestirildigini kontrol eder. Takip
tetkiki mimkin oldugu siirece uygunsuzluklarin tespit edildigi tetkiki gerceklestiren tetkikgi/tetkikgiler

tarafindan gercgeklestirilir.

Takip tetkiki tamamlandiktan sonra goérevlendirilen tetkikgi tarafindan tetkik bulgu ve sonuglarini igeren
Tetkik Raporu hazirlanir. Olagan disi durumlarda (ulasim, zaman, mekan zorluklari) Tetkik raporu tetkikten
sonra en ge¢ 5 is glni igerisinde musteriye gonderilmek tzere hazirlanarak kurulusa génderilir. Takip
tetkik raporunda kapatilan uygunsuzluklarin yani sira, varsa yeni tespit edilen uygunsuzluklar da yer alir.
Belgelendirme tetkiki ve yeniden belgelendirme tetkiklerinde tespit edilen uygunsuzluklarla ilgili
gerceklestirilen takip tetkikinde uygunsuzluklarin giderildiginin tespiti halinde, proses Karar ve

Belgelendirme maddesine uygun olarak devam eder.

Gozetim tetkiki, degisiklik (kapsam, adres vb) tetkiklerinde tespit edilen uygunsuzluklarla ilgili
gerceklestirilen takip tetkiki sonrasi belgenin siirdirilmesi ile ilgili karar Uriin Belgelendirme Komitesi

tarafindan verilir.

HAZIRLAYAN ONAYLAYAN
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Gdrevlendirilen tetkik ekibi, takip tetkiki esnasinda major uygunsuzluklarin kapatiimamisg oldugunu tespit
ederse, musteriye mevcut uygunsuzluk giderilinceye kadar belgenin askiya alinacagi veya belge
dlzenlenemeyecegi yazil olarak bildirilir.

Eger major uygunsuzluk tamamen giderilmeyip minér uygunsuzluk dizeyine indirilmis ise minor

uygunsuzluk igin yeni form diizenlenir ve kapatilmasi igin bir ay sire taninir.

6.5. Plansiz Tetkikler

Firmaya yonelik objektif deliller iceren yazil sikayetler s6z konusu oldugunda, Gozetim Tetkiki sonrasi
bulgularin mevcut olmasi, firmanin sisteminde veya organizasyonunda énemli degisikliklerin olmasi,
belgelendirme kurallarinda énemli degisikliklerin olmasi gibi durumlarda Uriin Belgelendirne Koordinatérii

programda olmadigi halde Plansiz bir tetkik gergeklestirme karari alabilir. Tetkikte;

- Sikayet/bulgu konusu

Onceki tetkiklerin sonuglari,

- Duzeltmeler, alinan dizeltici tekrarini énleyici aksiyonlar,

- Kurulusun sisteminde énemli degisiklikler incelenir.

Plansiz tetkikler firmanin bilgisi ve onayi dahilinde gerceklegtirilir. Firmanin tetkiki kabul etmemesi halinde
belgenin askiya alinacagi firmaya yazili olarak bildirilir ve askiya alma stireci baslar. Tetkik sirasinda,
misteri sikayetleri ile ulasan veriler degerlendirilir. Sikayetin dogrulanmasi durumunda dizeltici faaliyet
talep edilir ve belgenin askiya alindidi kurulusa bildirilir. Misteri planlanan dizeltici faaliyetleri belirlenen
sure igerisinde gercgeklestirmelidir. Diizeltici faaliyetin gerceklestirildigi teyit edildikten sonra takip tetkiki
gerceklestirilir.

Gorevlendirilen tetkik ekibi, takip tetkiki esnasinda uygunsuzluklarin kapatiimis oldugunu, gerekli
aksiyonlarin alindigini tespit ederse, Uriin Belgelendirne Koordinatérii dahili yazi ile dosyayi Uriin
Belgelendirme Komitesi’ne sunar. Belgenin devam edip etmemesi hakkindaki karar, tetkik esnasinda

toplanan ve ilgili diger bilgiler esas alinarak Uriin Belgelendirme Komitesi tarafindan verilir.

6.6. Degisikliklerin Bildirilmesi ve Takibi

Kurulusun belge icgerigi ile ilgili olarak temel degisiklik yapildigi konusunda (genisletme, daraltma, unvan
degisikligi, Grin ve uretim metodunda degisiklik, adres degisikligi) TRTEST i bilgilendirmelidir. Degisiklilere
yonelik bilgi veriimemesi halinde konuyla ilgili uygunsuzluk acilarak takibi yapilir. Kapsama yeni faaliyetler

eklenmesi, Uriin ve tretim metodu, adres degisikligi gibi durumlarda, Uriin Belgelendirme Koordinatérii tarafindan
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degisiklik tetkikine karar verilir. Béyle durumlarda periyodik tetkik tarihinde degisiklik gerekebilir. Degisiklik
gerekmesi durumunda hem periyodik hem de degisiklik tetkikleri birlikte gergeklestirilir.

6.6.1. Unvan Degisikligi
Belge sahibi yeni unvana gore ticaret sicil gazetesi ve imza sirkilerini TRTEST e iletir. Belge sahibinin unvan
degisikligi olmasi durumunda Urin, Uretim ve fabrika retim kontrol sistemini etkileyen bir degisiklik yok ise ilgili
bilgiler esas alinarak TRTEST karari ile yeni belge numarasi ile belge yenilenir ve eski belgenin iptali
gerceklestirilir. Bu durumda hizmet tarifesinde belirtiimis belge Ucreti talep edilir.

6.6.2. Adres Degisikligi
Uretim yeri degisikligi durumunda belge sahibinin yeni lretim yerini incelemek amagl degisiklik tetkiki
gerceklestirilir. Yapilan incelemede Uretim Kontrolii sisteminin yeterliliginin tespiti halinde, Uriin Belgelendirme
Komitesi’nin karari ile yeni belge numarasi ile kurulusun belgesi ve diger evraklari yeni tretim yeri adresine gore
diizenlenir ve eski belgenin iptali gergeklestirilir. Bu durumda hizmet tarifesinde belirtiimis belge Ucreti talep edilir.
6.7. Raporlama
Tetkikin tamamlanmasindan sonra Bas Tetkikgi dnderliginde, kurulus temsilcisi ve kurulus yoneticilerinin katilimi
ile bir kapanis toplantisi dizenlenir. Kapanig toplantisinin amaci, belgelendirme ile ilgili 6neri de dahil olmak
Uzere tetkik sonuglarinin sunulmasidir.
Tetkik sonunda elde edilen bulgularin kayit altina alinmasi ve tespit edilen uygunsuzluklarin gideriimesine yonelik
olarak gerceklestiriimek Uzere Tetkik Raporu yazilir ve gergeklestirme siresinde anlasma saglanarak kurulug
temsilcisi (veya diizeltici faaliyetin gergeklestiriimesinden sorumlu personel) ve Bas Tetkikgi tarafindan imzalanir.
Birden ¢ok sayfadan olusan raporlarin/belgelerin her bir sayfasi mutlaka uygun bigimde imzalanir ya da
paraflanir.
Duzeltme ve diizeltici faaliyetlerin yerine getiriimesi esnasinda olusabilecek degisiklikler form lizerinde basvuru
sahibi ile anlagsma saglanarak duzeltilebilir.
Gergeklestiriimig olan hizmetlere iliskin olarak diizenlenen raporlarin izlenebilirliginin saglanmasi ve bunun yani
sira kétl amagli kullaniminin engellenmesi amaciyla aksi ilgili sézlesme ile kayit altina alinmadigi stirece mugteri
icin yalnizca bir orijinal nisha dizenlenmelidir. Yine aksi ilgili s6zlesme ile belirtilerek kayit altina alinmadigdi
siirece belge Tiirkce olarak diizenlenecektir. Birden fazla veya ingilizce diizenlenecek raporlar icin misteri bilgisi
dahilinde hizmet teklifinde belirtiimis olan ilave bir lcret talep edilir.
Basvuru sahibi tarafindan kaybedilen veya farkli nedenlerle sonradan yeniden orijinal olarak diizenlenmesi talep
edilen raporlar icin misteriden gerekgeli yazili talep alinir. Misteri tarafindan talep edilen raporlar ilgili Uriin
Belgelendirme Koordinatéri'niin onayi ile TRTEST'te muhafaza edilen raporun fotokopisi tistiine “ASLI GIBIDIR”
kasesi vurularak imzalanmak sureti ile diizenlenir.

TRTEST tarafindan hizmet konusu her turll bilgi, belge, dokiman ve rapor gizli kabul edilir ve tGglincu taraflara
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veriimez. Yasal nedenlerle Ugtinci kisi/ kurumlara bilgi/ belge verilmesi durumunda taraflar birbirlerini bilgilendirir.
Kurulus, tetkik raporunu kurulus disina dagitmak isterse raporun tamamini (tim sayfalarini) dagitmaldir.
Miisteriye ait tetkik raporu ve belgelendirmeye esas bilgi ve belgeler Tirk Akreditasyon Kurumu (TURKAK)
tarafindan tetkikler esnasinda incelenebilecektir.

6.8. Gozden Gegirme ve Belgelendirme Karari

Bas Tetkikgi, gergeklestirilen tetkik ve degerlendirme faaliyetleri sonucunda standart gereklerine uygun oldugunu
dogruladiktan, tetkikten veya varsa uygunsuzluklarin kapatiimasindan ve firmadan beklenen tim dokimanlarin
temininden sonra Uriin Belgelendirme Koordinatér'iine sunar.

Uriin Belgelendirme Koordinatérii, dokiimanlarin tam ve teknik agidan yeterli oldugunu ve tetkik ekibi tarafindan
sag@lanan bilgilerin belgelendirme sartlari ve belgelendirme kapsamina goére yeterli oldugunu gézden gegirir,
dogrular.

Belge verilip veriimemesi hakkindaki karar, tetkik esnasinda toplanan ve ilgili diger bilgiler esas alinarak Uriin
Belgelendirme Komitesi tarafindan verilir.

TRTEST, belgenin verilmesi, uzatilmasi, askiya alinmasi veya geri ¢gekilmesi igin kurulus disindan higbir kisi veya
kurulusu yetkilendirmeyecektir.

Belge numarasi, belgelendirilmis kurulus bilgileri, belgelendirme tarihi, gegerlilik tarihi, belge durumu, belge tipi ve
belge kapsami TRTEST web sitesinde duyurulur.

6.9. Belge igerigi

Belgeler ingilizce ve Tiirkge diizenlenir, ancak kurulusun talep etmesi durumunda, belge diizenlemesinde diger
dillerde kullanilabilir. Diger dillerde belge talep edilmesi durumunda, Ucret Talimati’'nda belirtilen belge ticreti
talep edilir. Belgelendirme faaliyetleri kapsaminda her Griin ve (iretim sahasi/sahalarinin kontroli i¢in tek belge
dizenlenir

6.10. Belge Ek/Ekleri

Musteriye gonderilmek Uzere hazirlanan belge ve ekleri asagidaki dokiimanlardan olusur:

- Bir nusha orijinal belge,

- Uriin Belgesi isareti ve Belge Kullanimi Talimat

6.11. Belge isareti ve Kullanim Kurallari

TRTEST; belge diizenledidi her misterisine TRTEST Urln belge isareti ve akreditasyon kurulusuna ait
akreditasyon isaretinin kullanimina iligskin kurallarin yer aldigi belge isareti ve belgenin kullanimi ile ilgili olarak
Uriin Belgesi isareti ve Belge Kullanimi Talimati'ni ve Uriin Belgelendirme Programr’ni iletir. Kurulus bu kurallara
uymak ve glncelliklerini TRTEST web sayfasi tGzerinden takip etmek zorundadir. Belgelendirme dokimanlari
(tetkik raporu, belge vb.) kurulus tarafindan dagitilacak veya ¢ogaltilacak ise belgenin/raporun tamamini (tim
sayfalarini) dagitmali ve ¢cogaltmahdir. Periyodik/Yeniden Belgelendirme/Degisiklik tetkikleri esnasinda kurulusun

kurallara uymakta oldugu sorgulanir.
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6.12. Belgenin Kullanim ve Yiirutilmesi

Duzenlenen belge gegerliliginin strdirilmesi amaci ile asagidaki kosullarin saglandigindan emin olunmalidir.

- Belgelendirilen kurulusun belgelendirme komitesi karar tarihinden itibaren Gg yil sire ile gegerliliginin
surdlrtlmesi, faaliyetlerin standart gereklerine uygun olarak surekliliginin saglanmasi ile miimkindir. Bu amagla
her yil periyodik tetkik gergeklestiriimelidir.

- Tetkikler sonucu tespit edilen uygunsuzluklarin giderilmesine yonelik diizeltici ve tekrarini énleyici faaliyetler
belirlenen sureler icinde tamamlanmis olmalidir.

- Musteri sikayetleri degerlendiriimeli ve gerekli diizeltici ve tekrarini dnleyici faaliyetler zamaninda
gergeklestirilmis olmalidir. ilgili kayitlar TRTEST e sunulmali ve kurulus tarafindan saklanmalidir. Aksi durumda
(gerekli aksiyonlarin alinmamasi, kayit tutulmamasi ve ilgili kayitlarin TRTEST e iletiimemesi) uygunsuzluk
acllarak takibi yapilir.

- Belge icerigi ile ilgili olarak temel degisiklik yapildigi konusunda (genisletme, daraltma, unvan degisikligi, Grin
ve Uretim metodunda degisiklik, adresdegisikligi) TRTEST bilgilendirmelidir. Degisiklilere ydnelik bilgi verilmemesi
halinde konuyla ilgili uygunsuzluk agilarak takibi yapilir.

- Belgelendirme iglemi ile ilgili tim 6demeler yapilmis olmalidir.

- Uriin Belgesi ve belge isareti yanlis kullanilmamalidir.

- Yapilan kontrollerde uygun olmayan Urtnlerin tespit edilmesi halinde Uriinlerin piyasaya surilmesine TRTEST
tarafindan izin verilmez. Yapilan kontrol veya deney sonuglari, Griintin gerekleri yerine getirmedigini gésterirse
kurulus tarafindan gereken diizeltici dnlemler alinmali, Griinler ayrilmali ve uygun sekilde isaretlenmelidir.
Uygunsuzluk giderildikten sonra kontrol veya deneyler tekrarlanmaldir. Urlinler, kontrol veya deneyler
tamamlanmadan teslim edildiyse, mUsterilere bildirimde bulunmak igin kurulusun prosediri mevcut olmali ve
kayitlari tutulmaldir.

- Tetkikler esnasinda uygun olmayan Urtnlerin tespit edilmesi halinde kurulus tarafindan Grtnlerin ayrilmasi,
uygunsuzluklarin giderilmesi, uygunsuzluklarin giderilmesinin ardindan kontrollerin tekrarlanmasi gerekmektedir.
Bu slregte uygunsuzlugun etkileme ihtimali olan piyasada bulunan Urtnlerle ilgili prosedire uygun olarak misgteri
bilgilendiriimeli ve kayitlar tutulmalidir.

Belge gecerlilik stresi Gg yil olup, Gglncl yilin sonunda yeniden belgelendirme gerekleri yerine getirilmelidir.
6.13. Kurulus Tarafindan Alt Yiiklenici/Tageron Hizmeti Alinmasi

Kurulugun uymasi gereken tim standart gereklerine alt yUkleniciler uymali, gerekli sartlari saglamalidir. Alt
yuklenicinin yasa ve standartlarda belirtilen sartlari saglayip saglayamadigi ve isin gerektirdigi islemlerin takip
edilmesi kurulusun sorumlulugundadir. imalatgi, taseronun kalite sartlarini saglayabilecegini garanti etmelidir.
Kurulus tarafindan alt yUklenicilerin degerlendirme ve izleme prosesleri gergeklestiriimeli ve kayit altina

alinmaldir.
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Bir imalatgl, alt yUklenici hizmetleri veya faaliyetleri (kaynak, test, tahribatl testler, tahribatsiz test, isil islem gibi)
kullanmak istediginde, uygulama gartlarini kargilamak igin gerekli bilgiyi alt ylkleniciye saglamalidir. Alt yuklenici,
imalatgi tarafindan belirlenen igle ilgili kayitlari ve dokimanlari saglamalidir.
imalatc tarafindan alt yiikleniciye saglanacak bilgi, sartlarin gézden gegiriimesinden ve teknik incelemeden elde
edilen butun ilgili veriyi kapsamalidir. Alt yiklenici, kurulus tarafindan tim gereklilikler konusunda
bilgilendiriimelidir. Alt ylklenicinin teknik sartlara uygunlugundan emin olmak igin ilave sartlar belirlenebilir.
Eger alt yuklenici kurulus tesisinde hizmet vermekte ise; alt yUklenici kurulug prosedurlerine uygun olarak
c¢alismali, kurulus tarafindan kontrol altinda olmalidir.
Kurulus, mekanik testler icin yuklenici laboratuvarini kullanacak ise, s6z konusu laboratuvarlar akredite olmali
veya kurulus bu laboratuvarlarin “TS EN ISO/IEC 17025: Deney ve kalibrasyon laboratuvarlarinin yeterliligi i¢in
genel sartlar” standardina uygun olarak ¢alisip ¢alismadiklarini degerlendirmelidir. Aksi takdirde deney raporlari
TRTEST tarafindan kabul edilmez.
Kurulus tahribatsiz deneyler igin yUklenici ile galismakta ise, s6z konusu kuruluglar akredite olmall veya kurulug
bu laboratuvarlarin “TS EN ISO/IEC 17020: Uygunluk degerlendirmesi- Cesitli tiplerdeki test kuruluslarinin
isletimi icin sartlar” standardina uygun olarak galisip ¢alismadiklarini degerlendirmelidir. Aksi takdirde deney
raporlari TRTEST tarafindan kabul edilmez.
6.14. Uygunsuzluklar

6.14.1. Belgelendirme/Yeniden Belgelendirme Tetkiklerinde Tespit Edilen Uygunsuzluklar
Tetkik sirasinda tespit edilen uygunsuzluklar Diizeltici Faaliyet istek Formu kullanilarak kayit altina alinir. Tespit
edilen uygunsuzluklar kapanis toplantisinda kurulusa bildirilir. Bas Tetkikgi ve kurulus temsilcisi tarafindan
karsilikli imzalanir. Kurulustan Diizeltici Faaliyet istek Formu ile uygunsuzlugun kék nedenini, uygunsuzlugu
gidermek igin gerekli faaliyeti ve uygunsuzlugun tekrarini énleyici faaliyeti tarifleyerek Bas Tetkikgiye tetkik
sonrasinda ya da uygunsuzluklarin sunulmasindan sonra en ge¢ 10 is giinu icerisinde TRTEST e géndermesi
talep edilir.
Bas Tetkikgi, uygunsuzlugun kdk nedeninin dogru olarak belirlenmis oldugunu, formda belirtilen faaliyetin,
uygunsuzlugu gidermeye ve tekrarini engellemeye yeterli oldugunu ve verilen sirelere uydugunu kontrol ederek,
dogrular ve imzalar. Ancak kurulus tarafindan tarif edilen faaliyetin uygunsuzlugun tekrarinin énlenmesi igin
yeterli olmadiginin anlasiimasi durumunda ekip lideri tarafindan Diizeltici Faaliyet Istek Formu yeniden gézden
gegirilmek Uzere, gerekgesi belirtilerek imzalanmadan musteriye iade edilir. Uygunsuzluklarin kapatiimasina
yonelik diizeltici faaliyetlerin gerceklestiriimesi icin izin verilen azami sire; belgelendirme tetkikleri esnasinda

bulunan major uygunsuzluklarin giderilmesi igin Gi¢ ay ve minér uygunsuzluklarin giderilmesi icin iki aydir.

Belirtilen sure zarfinda ilgili uygunsuzlugun giderilmesi i¢in gerekli dizeltici faaliyetlerin yapilmis oldugunun

mdsteri tarafindan teyit edilmesi gerekmektedir.
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Yeniden belgelendirme tetkikinde belirlenecek tetkik tarihinin belge gecerlilik siresinin dolacagi tarihten daha
once olmasi saglanmalidir. Belge gegerlilik stresi dahilinde kurulusla TRTEST arasinda yeniden
belgelendirmeye ydnelik sdzlesme mevcutsa, tetkik belge gecerlilik stresi dahilinde gerceklesti ise, major
uygunsuzluklarin belge gegerlilik stresi dahilinde kapatilmasi sartiyla, uygunsuzluklarin kapatilmasi sonrasi yeni
belge numarasi alinarak belge dizenlenir, ilk belgelendirme tarihi belirtilerek, belge gecerlilik tarihi ilk
belgelendirme tarihi déngusu olarak strdaralGr.
Belge gecerlilik suresi gegtikten sonra kurulusla TRTEST arasinda yeniden belgelendirmeye yonelik sézlesme
imzalandiysa veya tetkik belge gecerlilik stiresi dahilinde gergeklesmedi ise veya major uygunsuzluk belge
gegcerlilik suresi dahilinde kapanmadi ise, varsa uygunsuzluklarin kapatilmasi sonrasi belge dizenlenir ve ilk
belgelendirme tarihi belirtimez ve yeni tarihten itibaren 3 yil olacak sekilde gecerlilik stresi belirtilir. Tespit edilen
uygunsuzluklarin kapatilmamasi durumunda higbir kosulda belge diizenlenemez.
Uygunsuzluklarin dokiiman bazinda kapatilmasi durumunda, uygulamaya iligkin faaliyetler siradaki ilk tetkik
esnasinda ayrica kontrol edilmelidir.

6.14.2. Gozetim ve Degisiklik Tetkiklerinde Tespit Edilen Uygunsuzluklar
Tetkik sirasinda tespit edilen uygunsuzluklar Diizeltici Faaliyet istek Formu kullanilarak kayit altina alinir. Tespit
edilen uygunsuzluklar kapanis toplantisinda kurulusa bildirilir. Bas Tetkikgi ve kurulus temsilcisi tarafindan
karsilikl imzalanir.
Kurulugtan Diizeltici Faaliyet istek Formu ile uygunsuzlugun kék nedenini, uygunsuzlugu gidermek igin gerekli
faaliyeti ve uygunsuzlugun tekrarini dnleyici faaliyeti tarifleyerek Bas Tetkikgi'ye tetkik sonrasinda ya da
uygunsuzluklarin sunulmasindan sonra en ge¢ 10 is giini igerisinde TRTEST e gdndermesi talep edilir.
Tetkikei, uygunsuzlugun kok nedeninin dogru olarak belirlenmis oldugunu, formda belirtilen faaliyetin,
uygunsuzlugu gidermeye ve tekrarini engellemeye yeterli oldugunu ve verilen surelere uydugunu kontrol ederek,
dogrular ve imzalar. Ancak kurulus tarafindan tarif edilen faaliyetin uygunsuzlugun tekrarinin énlenmesi igin
yeterli olmadiginin anlasilmasi durumunda tetkikgci tarafindan Diizeltici Faaliyet istek Formu yeniden gdzden
gecirilmek Uzere, gerekgesi belirtilerek imzalanmadan musteriye iade edilir. Uygunsuzluklarin kapatiimasina
yonelik dizeltici faaliyetlerin gergeklestiriimesi igin izin verilen azami sure; periyodik/degisiklik tetkikleri esnasinda
bulunan major uygunsuzluklarin giderilmesi icin iki ay, mindr uygunsuzluklarin giderilmesi icin bir aydir.
Belirtilen siire zarfinda ilgili uygunsuzlugun giderilmesi i¢in gerekli diizeltici faaliyetlerin yapilmis oldugunun
misteri tarafindan teyit edilmesi gerekmektedir. Uygunsuzluklarin dokiiman bazinda kapatiimasi durumunda,
uygulamaya iliskin faaliyetler siradaki ilk tetkik esnasinda ayrica kontrol edilmelidir.
Tetkikler esnasinda bulunarak dokiiman bazinda kapatildigi musteri tarafindan dogrulanan major
uygunsuzluklarin yapilan ilk gdzetim tetkiki esnasinda kapatiimadigi tespit edildiginde, dizeltici faaliyet i¢in
belirlenen azami sure iki aydir. Verilen sire sonunda uygunsuzlugun hala giderilmedigi tespit edilirse, gorevli

tetkikci tarafindan misteriye belgenin askiya alinacagi yazili olarak bildirilir. Tetkikler esnasinda bulunarak
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dokiiman bazinda kapatildigi musteri tarafindan dogrulanan major uygunsuzluklarin, yapilan ilk periyodik tetkik
esnasinda tamamen giderilmedigi min6ér uygunsuzluk dizeyine inmis oldugu tespit edilirse min6ér uygunsuzluk
icin yeni form dizenlenir ve kapatiimasi igin bir ay sire taninir. Verilen siire sonunda uygunsuzluk gideriimemis
ise, musteriye belgenin askiya alinacagi yazili olarak bildirilir.

Tetkikler esnasinda bulunarak dokiiman bazinda kapatildigi misteri tarafindan dogrulanan minér
uygunsuzluklarin yapilan ilk Gozetim tetkiki esnasinda kapatilmadigi tespit edildiginde ilgili uygunsuzluk tetkikgi
karari ile major uygunsuzluga doénusturilebilir. Bu durumda diizeltici faaliyet icin belirlenen azami stre iki aydir.
Verilen sure sonunda uygunsuzlugun hala giderilmedigi tespit edilirse, goérevli tekikgi tarafindan musteriye
belgenin askiya alinacagi yazili olarak bildirilir.

Eger major uygunsuzluk ilk defa gbzetim tetkiki esnasinda tespit edilirse, duzeltici faaliyetin gergeklestiriimesi igin
musaade edilen azami sure iki aydir. Verilen sure sonunda dizeltici faaliyetin yetersiz oldugu tespit edilirse
tetkikcinin kararina bagh olarak uygunsuzluk halen major diizeyinde ise belgenin askiya alinacagi firmaya yazili
olarak bildirilir ve ardindan askiya alma stireci baslar. Uygunsuzlugun tespit edildigi gozetim/degisiklik tetkikinde
yer alan Bas tetkikgi, gerceklestirilen diizeltici faaliyetin yeterli oldugunu dogrulamak amaci ile yapilan faaliyeti
Diizeltici Faaliyet istek Formu’nda tanimlar.

GOozetim tetkiki ve degisiklik tetkiklerinde tespit edilen major ve mindr uygunsuzluklarin kapatiimasinin ardindan
belgenin sirdirilmesi ile ilgili karar Uriin Belgelendirme Komitesi tarafindan verilir.

6.15. Tasgeron Kullaniimasi

TRTEST urln belgelendirme kapsaminda taahhiit ettigi hizmetlerin tamamini dahili kaynaklari ile ve s6zlesmeli
denetcileriyle Uriin belgelendirme proseddrlerine uygun olarak, taahht edilen siire icerisinde tarafsiz, bagimsiz,
hizmet verilen firma ile higbir ticari iliskisi veya ¢ikar gatismasi olmadan ve gizlilik prensipleri ile mesleki ahlak
kurallarina siki sikiya bagh kalarak gergeklestirir. TRTEST, tetkik sonuglarinin degerlendirmesi ve kararindan
sorumlu olup, bu sorumluluklar tagsere/delege etmez.

6.16. Olaganiistiu Haller

Olaganustu heller; genellikle “mUcbir sebep” veya “dogal afet” olarak adlandirilan ve organizasyonun kontrollinin
disinda olan bir durumdur. Ornegin; savas, grev, isyan, siyasi istikrarsizlik, jeopolitik gerginlik, terérizm, sug,
salgin (epidemik veya pandemik), sel, deprem, kot niyetli bilgisayar korsanligi, diger dogal veya insan eliyle
gerceklesen felaketlerdir. Bu durum ve kosullar TRTEST’in planh tetkik yapmasini engelleyebilir. TRTEST bu
siireci ylritmek Uizere bir eylem plani olusturur. Bu eylemler sadece Tip Onay ve Uretim Kontrol kapsamindaki
tetkikler igin uygulanir. Uygulanabilecek olasi eylemler arasinda planlanan tetkiklerin ertelenmesi veya uzaktan
tetkik, dokiiman ve kayit bazinda inceleme vb. alternatif tetkik tekniklerinin kullaniimasi yer almaktadir.
TRTEST, eylem surecine karar vermeden 6nce "Olaganustu Haller Degerlendirme Formu"nda belirtilen hususlari
g6zden gegirerek, kuruluslardan gerekli bilgileri toplar, degerlendirir ve buna gdre en uygun yéntem ile sireci

yOnetir.
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6.17. Uzaktan Tetkik Tiirleri

Uzaktan tetkik teknikleri, her durumda saha tetkikinin sagladigi ¢iktilari saglayamaz. Bu sebeple TRTEST in
oncelikli yaklagimi tetkikleri yerinde gergeklestirmektir. Ancak, TRTEST yerinde tetkikin uygulanabilir olmadigina
karar verirse, yerinde tetkik ile ayni amaca ulagsmak icin uzaktan tetkik teknigini kullanabilir.

Uzaktan tetkik tekniklerinin uygulanabilme seviyesine, "Olaganusti Haller Degerlendirme Formu" ile kuruluslarin
risklerinin 6zel olarak belirlenmesi sonucu karar verilir. Uzaktan tetkik segenegi her bir durum igin ayri ayri
incelenerek degerlendirilir ve hangi durumlarda uygulanacagi karari TRTEST tarafindan verilir.

Uzaktan tetkik, ilk belgelendirme asamalarinda tek basina uygulanmaz, sadece tetkikin bir pargasi olarak
kullanilabilir. Periyodik ve tekrar degerlendirme tetkiklerinde uzaktan tetkik teknikleri uygulanabilir. Uzaktan tetkik,
toplam tetkik stresinin belirli bir kismini kapsar ve olaganusti durumun ortadan kalkmasinin ardindan tetkikin
geri kalan bdlimu (operasyonel) yerinde ziyaret ile tamamlanir.

Uzaktan tetkik faaliyeti, TRTEST tarafindan uygun bulunan bilgi teknolojileri ortami kullanilarak gergeklestirilir.
Tetkikte kullanilacak alt yapiya iliskin bilgiler uzaktan tetkikten 6nce TRTEST tarafindan kurulus ve tetkik ekibi ile
paylasilir ve kullanilabilirligi konusunda taraflarin teyitleri alinir. Kurulustan gelen veya alinan dokiimanlar
TRTEST portalinda/ dosyada muhafaza edilir. Verilerin guvenligi mevcut TRTEST - Kurulug ve TRTEST -
Tetkikci s6zlesmelerinde tanimlanmigtir.

6.18. Sikayet, Bagvurular ve itirazlar

Standartlar kapsamindaki kalite yonetim sistemi belgelendirme faaliyeti ile ilgili olarak TRTEST e ulagan yazih
itiraz ve sikayetler kayit edildikten sonra dederlendirmeye alinir. TRTEST te akreditasyon kurulusuyla ilgili sadece
yazili olarak ulasan sikayetler isleme konulur.

TRTEST e ulasan sikayet ve itirazlarin degerlendiriimesi ve sonuglandiriimasina iligkin bilgiler Uriin
Belgelendirme Sikayet ve itiraz Rehberi’nde mevcut olup s6z konusu dokiiman TRTEST web sayfasinda yer
almaktadir.

TRTEST e ulasan tim sikayet ve itiraz basvurulari son derece gizli olup, higbir durumda Ugtinci taraflara bilgi
verilmez. Gerek goérilmesi durumunda yalnizca TRTEST'i akredite eden kurum tarafindan goériilmesine izin

verilir. Yasal gerekgelerle bilgi veriimesi s6z konusu oldugunda kurulug mutlaka haberdar edilir.

I. GENEL KOSULLAR
I. TRTEST’in Gorev ve Sorumluluklari
i. TRTEST,; Urin belgelendirmesi kapsaminda ulasan her tiir yazili ve s6zli bilgiyi “Sézlesme”cergevesinde
gerceklestirilecek faaliyetlerde kullaniimak Gizere gizli muamele eder ve higbir kosulda anlasmada yer
almayan uguncu taraflara géstermez. TRTEST caliganlari, Grtn belgelendirme faaliyetleri ile ilgili olarak
kendilerine ulagan kuruluglarla ilgili her tur bilgi ve belgeyi gizli tutar ve yalnizca anlasmada yer alan amaclar

icin kullanir ve higbir durumda tgilincil taraflara gdéstermez. Ancak Uriin belgelendirme faaliyetleri ile ilgili
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olarak TRTEST e ulasan sikayet, itiraz ve basvurularin ¢éziimlenmesi amaci ile gerektiginde TRTEST’i

akredite eden kurulusa bildirilir. Bununla beraber kamuoyuna agik tutmasi gereken bilgilerle ilgili Snceden

bilgilendirir. Kurulus tarafindan kamuoyunun erisimine agik tutulanlar digindaki buttn bilgiler gizli muamelesi

gorar.

i. TRTEST, Uriin Tetkik ve Belgelendirmesi Yapan Kuruluslari igin Sartlar (TS EN ISO/IEC 17065) ve

tarafsizliginin geregi olarak belgelendirme faaliyetlerine esas danismanlik hizmeti vermez. Yasalar geregi

Uglincl taraflara bilgi verilmesi zorunluluk oldugunda veya akreditasyon kurumu vb. bagka otoriteler iginde

ulasilabilir hale getirildiginde, kurulus bu durumdan haberdar edilir.

TRTEST, urun belgelendirme tetkikini ilgili standarda uygun olarak yapma ve tetkik bulgularina dayanarak,

uygunluk icin yeterli delil varsa urinin belgelendirmesi veya uygunluk igin yeterli delil yoksa belgelendirme

yapllmamasina karar verme sorumluluguna sahiptir. TRTEST belgelendirme faaliyetlerinde, gorevlendirdigi

Tetkik¢i ve uzmanlari ilgili standart ve prosedirlere uygun olarak ézenle seger. Ayrica garanti edilmedi ise,

gerceklestirdigi faaliyetlerde hizmetin 6ngériilen diizeyde olmamasi durumunda, TRTEST’in mesuliyeti daha

sonraki asamalarda sadece hizmetin yeterli personel ile telafi edilmesi ile sinirlidir. Bu kapsamda TRTEST'in

parasal bir yakimliligl mevzubahis degildir. Faaliyetlerin devaminda ayni eksiklik s6z konusu oldugunda

kurulusun édemeyi azaltma ya da anlagsmayi fesih etme hakki dogar. TRTEST; Uriin belgelendirme

faaliyetleri kapsaminda zarara neden olabilecek ya da sonuglanabilecek risklere karsi -dogrulanmasi kaydi

ile- “Mesleki Sorumluluk Sigortasi’na sahip olup, sorumluluguna iliskin kapsam ve limitler burada

belirtiimektedir. Diizenlenen belgelerin li¢lincl taraflarca taninmamasi durumunda TRTEST'in higbir

sorumlulugu bulunmamaktadir.

iv. TRTEST'in akreditasyonunun ilgili akreditasyon kurulusu tarafindan askiya alinmasi, sonlandiriimasi

ve/veya TRTEST'in tek tarafli irade beyaniyla akreditasyonunu sonlandirmasi durumlarinda belgelendirilen

uriinde olusabilecek zarar, belgelendirme hizmet bedelini asmayacak sekilde karsilanir.

Il. Miisteri Kurulugsun Gérev ve Sorumluluklari

i. ligili Avrupa Birligi Regllasyon, Yénetmelik ve standart/lara gére Griini/Griinleri imal etmelidir.

ii. Belge Sahibi, TRTEST'ten almis oldugu her tiir yazili ve sézli bilgi ve talimata uymakla yikimltdar. Belge

sahibi (Uretici) imal ettigi Grinin prosesinde surekliliginin saglanmasi amaci ile bir yonetim temsilcisi

atamakla, ayrica galisma saatlerinde tetkik ekibinin gerekli tim alanlara girisine olanak saglamakla ayrica

belge kapsaminda yer alan urlne iliskin Griin standardina uymakla beraber, mevcut yasal gereksinim ya da

Ozel isteklerin de saglandigini garanti altina almakla yukimludur.

iii. Belge sahibi, belgelendirme surecinde TRTEST tarafindan gerceklestirilen tetkikler esnasinda tim kayitlara

(anlasma, rapor, vb.), personele ve alanlara erisilebilir olmasini saglayacaktir.
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iv. Belge sahibi (Uretici), belgelendirildikten sonra uriinde olabilecek degisikliklerden ve kalite yonetim
sistemini etkileyecek organizasyonel degisikliklerden 15 (on beg) takvim ginu icerisinde TRTEST'i haberdar
etmelidir. S6z konusu degisiklikler TRTEST tarafindan onaylanmadikga Uruinl piyasaya sUrmeyecektir.

v. Belge sahibi, TRTEST tarafindan gercgeklestirilen faaliyetlere iligkin tim kayitlar (anlasma, rapor vb.) belge
gecerlilik stiresince saklamakla yikimludir. ilgili standart isteklerini karsilayan kalite ydnetim sistemi
dokiimanlarinda yapilan degisikliklerin kontrollii kopyasi TRTEST e ulastiriimalidir. Yapilan degisikliklerin
urtine etkisinin degerlendiriimesi amaci ile TRTEST gerektiginde bedeli mukabilinde ilave tetkik gergeklestirir.

vi.

Belge sahibi; TRTEST uriin belgelendirme sisteminde (standart prosedurler veya kurallarda) meydana
gelebilecek 6nemli degisiklikleri kendisine bildirilen gegis siresinde yapmalidir. Kurulus ayrica
belgelendirilmis Urdn ile ilgili olan bltdn sikayetlerin kaydini tutacak ve bu kayitlar talep edildiginde TRTEST
icin hazir bulunduracaktir. Kurulus tarafindan bu gibi sikayetler, belgelendirilmis trtinlerde tespit edilen ve
belgelendirme igin uygunlugu etkileyen hatalar igin uygun énlemler alinarak, alinan énlemler dokimante
edilecektir. Bununla beraber kurulus, Griin belgelendirmede kullanilan standardin sartlarini yerine getirmeyi
surdirme konusunda Uriintn imalatini etkileyen diger hususlari da TRTEST'i gecikme olmaksizin bildirmekle
yukUmladur. Bunlar; yasal, ticari, organizasyonel yapi veya milkiyet hakki; irtibat adresi ve diger lokasyonlar,
belge kapsami gibi konular olabilir. Kurulugun bu gelismeleri bildirmediginin tespit edilmesi durumunda belge
askiya alma slreci baglatilir.

Vii.

Tetkikin gergeklestiriimesine yénelik olarak belge sahibi, tim tetkikler icin belgelendirme sartlarina uyum
saglamalidir. Uriin belgelendirme faaliyetleri icin uygun diizenlemeleri yapmali (biitiin alanlara, kayitlara
ulasimin saglanmasi vb.) ve tetkik ekibi disinda yer alan (akreditasyon tetkikgileri, vb.) kisiler igin uygun
tedbirleri almalidir. Firma herhangi bir prosesi ile ilgili taseron/alt yiklenici ile calismaktaysa TRTEST e
bildirmelidir. TRTEST'in bu tesislerde de tetkik yapma yetkisi vardir.

viii. Belge sahibi askiya alinmis veya iptal edilen belgeleri vakit gegcirmeden TRTEST e géndermekle
yukamladdar.

ix. Belge sahibi, belge kapsaminda belirtilen Griinde ve Uretim metodunda degisiklik, adres degisikligi, unvan
degisikligi, kritik personelde degisiklik mevcut ise TRTEST'i bilgilendirmelidir. TRTEST’in munferit tetkik veya
genisletilmis gézetim tetkiki yapma hakki dogar.

x. Kurulus Uriin Belgesi Isareti ve Belge Kullanimi Kurallari dokiimaninda belirtilen kurallara uymakla
yukdmludar.

xi. Mdusteri Sikayeti vb. ile tespit edilen sistemin etkinligini tehdit eden unsurlarin tespit edilmesi durumunda
TRTEST'i bilgilendirecektir.

xii. Kurulus, okunakh kalmasi ve higbir sekilde degistiriimemesi kaydiyla belgeyi gogaltabilir, blyutebilir veya
kugultebilir.

xiii. Tetkikler sirasinda gerekli tim is saghgi ve guvenligi dnlemlerini almalidir.
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lll. Belge igareti ve Belgenin Kullanimi
TRTEST; belge diizenledigi kurulusa urln belge isareti ve akreditasyon kurulusuna ait akreditasyon isaretinin
kullanimina iligkin kurallarin yer aldigi belge igareti ve belgenin kullanimi ile ilgili olarak Uriin Belgesi Isareti ve
Belge Kullanimi Kurallari’ni iletir. Kurulug bu dokiimanda belirtilen kurallara uymak ve gtncelliklerini TRTEST
web sayfasi lzerinden takip etmekle yikimlidir. Belgelendirme dokimanlari (tetkik raporu, belge vb.) kurulus
tarafindan dagitilacak veya gogaltilacak ise raporun tamamini (tim sayfalarini) dagitmali ve ¢odaltmaldir.
Gozetim/Yeniden Belgelendirme/Degisiklik tetkikleri esnasinda kurulusun kurallara uymakta oldugu sorgulanir.

IV. Belgenin Yanhg Kullanimi
Belgenin dizenlenmesinden sonra TRTEST, belge sahibini belgenin kullanimi konusunda izlemeye alir. Bu
kapsamda basin, yayin ve medyada yer alan veriler incelenir, gbzetim/yeniden belgelendirme/ degisiklik izlenir.
Ayrica musterilerden gelen sikayetler incelenir. Belgenin yaniltici bir sekilde kullanildigi ve Uriin Belgesi isareti
ve Belge Kullanim Kurallari’'na aykiri durum tespit edildiginde derhal diizeltici faaliyet gergeklestiriimesi talep
edilir. Belirlenen silire zarfinda dizeltici faaliyetlerin gergeklestiriimemesi durumunda TRTEST ce asagida
siralanan faaliyetler uygulamaya konulur:
- ligili akreditasyon kurulusu ve diger belgelendirme kuruluglarina bilgi ve geregi icin web sayfasi (izerinden
duyurulur, Dizenlenmis olan belgenin iptal edildigi kamuoyuna duyurulur,
- Yasal takibat baslatilmasi icin gerekli girisimlerde bulunulur.

V. Belgenin Askiya Alinmasi

i. Belgenin TRTEST tarafindan askiya alinmasi

Belge asagidaki kosullarin olusmasi durumunda belgelendirme komitesi karar tarihinden itibaren g ayi
asmamak kaydi ile askiya alinir:
- “Sozlesme”nin iptali gerektirmeyecek o6lglide ihlal edilmesi,
- Tetkikler esnasinda tespit edilen ve belirlenmis sire igerisinde giderilmemis uygunsuzluklar bulunmasi,
- Tetkik kapsaminda yer alan Urlne iligkin standart disinda yer alan gereksinim ya da yasal yaptirimlarin
(6rnegin; is¢i saghgi ve is guvenligi tuzugl gibi) yerine getiriimediginin tespiti,
- Kurulusun hakli gerekgelere dayali yazili talepte bulunmasi,
- Uriin Belgesi isareti ve Belge Kullanimi Kurallari‘na uymama,
- Uriin belgelendirme kurallarina uyulmamasi,
- Firmanin olagan disi tetkiki kabul etmemesi,
- Belge Ucretlerinin 6denmemesi,
- Kurulus organizasyonunda gergeklestiriimis énemli degisikliklerin TRTEST e bildiriimemesi,
- Urln imalatinin dokiimante edildigi ve tetkik edildigi sekilde uygulanmamasi,

- TRTEST tarafindan drtin imalatina olumsuz etkileri olacagdi kanaati olusan durumlarin tespit edilmesi,
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- Musteri sikayeti vb. nedenlerle gergeklestirilen olaganustu tetkiklerde tespit edilen uygunsuzluklarin mevcut
olmasi.

Askiya alma sebebine bagli olarak, asagidaki programa uyulacaktir.

Askiya almaya yol agabilecek ihbarin géonderilmesini | Askiya almadan 6nceki ihbar siiresi

gerektiren durum

imalatgi tarafindan askiya almanin istenmesi TRTEST tarafindan belirtiimelidir.

Belgelendirme kurulugunun drtnitn tehlikeli oldugunu tespit | Yok
etmesi

Uriin Belgesi Isareti ve Belge Kullanimi Kurallari ‘na Yok

uymama, Belge ve belge isaretinin yanhs kullanimi

Musteri sikayeti vb. nedenlerle gerceklestirilen olaganusti Yok

tetkikte tespit edilen uygunsuzluklarin mevcut olmasi

Ucretlerin édenmemesi Azami 30 gun

Belge verme anlagmasinin diger hikimlerinin ihlal edilmesi | Azami 60 gin

Bir standardin revizyonu ile ilgili olarak yeni sartlara Uriin belgelendirme programinda belirtildigi sekilde

mecburi uygunluk

Belgenin askiya alindidi kurulusa yazili (taahhitli mektup veya esdeger usullerle) olarak bildirilir. Belgenin
askiya alinma karari Uriin Belgelendirme Komitesi’nce alinir. Belgenin askiya alinma siiresi sona erinceye
kadar, belge ve kopyalarinin TRTEST e iadesi sarttir.

Belge askiya alinmasinda belgenin kapsaminin tamami veya bir bolimu kismi olarak askiya alinabilir. Belgenin
askiya alindigi TRTEST web sayfasinda ilan edilir. Askida kalma siresi boyunca belgenin reklam amagl olarak
kullanildiginin tespit edilmesi durumunda belgenin iptal edilmesi streci baslar.

Musteri Belgenin askiya alindigini kendi musterilerine bildirmelidir. Msteri planlanan dizeltici faaliyetleri
belirlenen sire igerisinde gerceklestirmelidir. Duzeltici faaliyetin gerceklestirildidi teyit edildikten sonra takip
tetkiki gergeklestirilir.

Belge isareti ve belge kullaniminin tetkiklerle (periyodik, degisiklik tetkiki vb.) izlenmesi gorevli tetkikginin
sorumlulugundadir. Uriin Belge isareti ve Belge Kullanim Kurallari’na aykiri durum tespit edilmesi durumunda
dizeltici faaliyet talep edilir.

Takip tetkiki esnasinda uygunsuzluklar tespit edilmesi ya da takip tetkikinin ertelenmesi durumunda, Uriin
Belgelendirme Koordinatoéri'niin énerisi ve Uriin Belgelendirme Komitesi'nin karari ile askiya alma siresini bir
kez daha olmak (izere en ¢ok 3 ay daha uzatabilir. Ancak Uriin Belgesi'nin toplam askida kalma siresi alti ay!
gecemez. Askiya alma isleminin kaldirildigi musteriye yazili olarak bildirilir.

ii. Belgenin Miisteri Talebi ile Askiya Alinmasi
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Belgenin askiya alinma talebi misteriden geldiginde mutlaka talep gerekgesinin TRTEST e yazili bildirimi
gerekir. Karar, Uriin Belgelendirme Komitesi tarafindan verilir.
Kurulus talebi Gzerine, makul gerekgeler bulunmasi kaydi ile Griin belgesi TRTEST tarafindan 6 ay1 agmamak
Uzere askiya alinabilir.

VI. Belgenin Askidan indirilmesi
Madde V’e gore belgesi askiya alinan kuruluslar, askiya alma gerekgelerinin ortadan kaldirildigini yazih olarak
TRTEST e bildirir. Askiya alma gerekgesinin giderildiginin teyidi amaci ile TRTEST tarafindan kurulusta tetkik
gerceklestirilir. Askidan indirilme kapsaminda gercgeklestirilen tetkikin tipi, icerigi ve suresi, belgeyi askiya alma
gerekgesine bagdli olarak belirlenir. Ancak bu sure periyodik tetkik suresinden az, belgelendirme tetkiki
suresinden fazla olamaz. Tetkik sonunda uygunlugu dogrulanan kurulusun dokiimanlari belgelendirme
prosediriine uygun olarak komiteye sunulur. Karar, Uriin Belgelendirme Komitesi tarafindan verilir ve uygun
olmasi durumunda belge askidan indirilir ve belgenin askidan indirildigi TRTEST web sayfasinda duyurulur.
Askiya alinma gerekgeleri ortadan kaldiriimadigi durumda Madde VII uygulanir.

VII. Belgenin iptal Edilmesi ve Sonuglari
Belge asagidaki kosullarin olusmasi durumunda iptal edilir:
- Belge sahibinin madde V’de belirtilen askiya alma kosullarini kabul etmemesi,
- Belge sahibinin askiya alma gerekgelerini ortadan kaldirmamasi,
- Belge kapsamindaki faaliyetlerine devam etmemesi veya kurulusun kapanmasi. Belgenin iptal edilmesi islemi
asagidaki sira ile gergeklestirilir:
- Iptal islemine karar verilmesi durumunda, miisteriye gerekgesi ile birlikte yazi génderilerek, belgenin iptal
edildigi, bu kapsamda belge ve belge isaretinin kullaniimayacag bildirilir. Kurulusun itiraz haklari bulunmaktadir.
- Musteriye yazi ulastiktan sonra on is gunu igerisinde, musterinin itiraz igin basvuruda bulunmasi durumunda
iptal islemi durdurularak, Sikayet ve Itirazlarin Yénetimi Prosediiri’'ne gére islem yapilir. Belgenin iptal edilmesi
durumunda belge sahibinin asagida belirtilen yakamluliklerini yerine getirmesi gereklidir:
- TRTEST urin belge ve belge isaretinin kullaniminin durdurulmasi,

iptal edilen Belge kapsamindaki her tiir haktan vazgegilmesi,

- Odenmemis belge (icretlerinin ddenmesi,

iptal edilen belge ve kopyalarinin TRTEST e iadesi.

Belgenin iptalini takiben bir ay igerisinde belge sahibinin Urliin belge isaretini her tir yazisma ve tanitim
materyalinden ¢ikarmasi gerekmektedir. TRTEST, Belge iptalini web sayfasinda "belge sorgulama”
seceneginde kamuoyuna ilan eder ve musteriyi belgeli kuruluslar listesinden gikarir. Misterinin belgenin iptal
edilmesi ile ilgili gerekleri yerine getirmemesi durumunda, TRTEST acil dnlemler alir ve asagidakilerden uygun

olanlari devreye sokar:
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Aksi takdirde TRTEST;
- ligili akreditasyon kurulusu ile diger belgelendirme kuruluglarina web sayfasi Gzerinden duyurur,
- ligili firmanin anlasma kurallarini ihlal ederek illegal olarak kullandigi TRTEST web sayfasinda duyurulur.
- Bu yuzden olusacak maddi ve manevi zararlarin giderilmesi icin yasal yollara bagvurur,
- Belgenin kullaniminin engellenmesi ve 6denmemis belge Ucretlerinin tahsil edilebilmesi igin yasal yollara
basvurulur.
Miisteri itiraz bagvurusunun olumlu degerlendiriimesi durumunda Uriin Belgesi'nin iptali énerisi tekrar
degerlendirilir. Yapilan degerlendirmede Uriin Belgesi’'nin iptali ydéniinde objektif delil ya da deliller bulunmasi
halinde iptal islemi gergeklestirilir. Bulunmamasi durumunda ise iptal islemine son verilir. Ayrica kurulusun belge
kapsamindaki trGn imalatinin durdurulmasi, belge kapsamindaki faaliyetlerine devam etmemesi veya kurulusun
kapanmasi durumunda kurulusun belgesi iptal edilir, misteri belgeli kuruluslar listesinden ¢ikarilir ve TRTEST
web sitesi araciliiyla kamuoyuna duyurulur.
Kurulusun yeniden belgelendirme talebinde bulunmamasi durumunda belgenin gegerliligi sona erer, migteri
belgeli kuruluglar listesinden ¢ikarilir ve TRTEST web sitesi araciligiyla kamuya duyurulur.

VIIL. Belgenin Verilmemesi
TRTEST, degerlendirme sirecine iliskin kayitlarin gézden gegiriimesine dayanarak; uygunluga iliskin yeterli
kanit var ise belgelendirmenin verilmesi, yok ise belgelendirmenin veriimemesi veya surdurilmemesine ydnelik
bir karar verir.
TRTEST; kurulusun, tetkikte tespit edilen bulgulara yonelik gereken aksiyonlari almamasi durumunda da
belgelendirmenin veriimemesi veya siurdurtlmemesine yodnelik bir karar verir.
Yukarida tanimlanan kosullarin olusmasi halinde kurulusa yazih olarak (taahhutli mektup veya esdeger
usullerle) kararin nedenleri bildirilir.

IX. TRTEST Uriin Belgelendirme Sisteminde Olabilecek Degisiklikler
TRTEST, urlin belgelendirme sisteminde (standart, prosedurler veya kurallarda) meydana gelebilecek énemli
degisiklikleri, en kisa zamanda TRTEST’ten urtin belgeli kuruluglara belirlenecek gegis siiresi sonunda gerekli
dizenlemeleri yapmalari igin duyurmakla yikimltdur. Bu amagla web sayfasi, e-posta gibi araglar kullanilabilir.
Programlarda, kurallarda, belge isareti ve belge kullaniminda meydana gelen dnemli degisiklikler yarurlige
konmadan 6nce paydaslarin goérisleri alinarak degerlendirildikten sonra TRTEST tarafindan belgeli misterilere
web sayfasi vasitasi ile duyurulur. Kurulus belgeli oldugu siire boyunca TRTEST web sitesinden giincel
dokumanlari takip etmeli ve gerekliliklere uymahdir.
Belgelendirme programlari TRTEST Web Sitesi aracilidi ile kamuya agiimistir. Rehberlik igin web sayfasinda
ilgili yonetici bilgileri yer alir ve ilgili taraflarin belgelendirme programi veya sure¢ hakkinda herhangi bir bilgiye

ihtiyag duymasi halinde bu yol ile bilgi edinmesi saglanir.
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X. TRTEST’ten Belgeli Kuruluglarin ilan Edilmesi
TRTEST, belgeli kuruluglarin bir listesini tutmakla, gerekli durumlarda revize etmekle ve istek Uzerine ilgili
kurulug ve taraflara gdndermekle yukumluddr. Ayrica TRTEST web sayfasinda bu kuruluglarin sorgulanmasi
imkani da vardir.

XI. Dokiimantasyon
TRTEST, urln belgelendirmesi kapsaminda gerceklestirdigi faaliyetlerle ilgili olarak asagida belirtilen kayitlar
saklamakla yukumladur.
Basvuru formlari, hizmet teklifi ve ekleri, tetkik programlari, kontrol listeleri, kontrol raporlari, misteri sikayetleri,
dlzeltici faaliyet istek formlari, itiraz ve sikayet raporlari, komite kararlari, belge kopyalari, tetkiklerde yer alan
tetkikci ve uzmanlara yonelik yetkinlik kayitlar.

XiIl. Gizlilik
TRTEST, urln belgelendirmesi kapsaminda elde ettigi her tir belge ve bilgiye son derece gizli muamele eder ve
TRTEST'i akredite eden kurulus hari¢ higbir kosulda Gglinci taraflara gostermez. TRTEST yasal gerekgeler
nedeni ile Uglincu taraflara bilgi vermek durumunda kaldiginda veya akreditasyon kurumu vb. diger otoriteler
icinde ulagilabilir hale getirildiginde ilgili kurulusu mutlaka haberdar eder.
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